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Estado de Mipas Gerais
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
Processo Licitatorio n.° 004/2025

A Presidente da Camara Municipal de Minduri, Vereador Raissa Carvalho Rocha, no
uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a CAMARA MUNICIPAL DE MINDURI,
nos termos do artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n.° 14.133/2021, realizara dispensa
de licitagao para a Contratagao de empresa do ramo pertinente para a prestagao
de servigos de internet e manutencao de website com sistema de ouvidoria em
atendimento a Camara Municipal de Minduri-MG.

Data de apresentacao das propostas: 07/02/2025 a 12/02/2025
Data de julgamento: 13/02/2025
Critério de julgamento: menor prego por item

1. PARTICIPAGAO NA DISPENSA

1.10s interessados em participar da presente licitagdo poderdo entregar suas
propostas na sede da Camara Municipal, localizada @ Rua Rio Grande do Sul,
n°100, Centro de Minduri, entre os dias 07/02/2025 a 12/02/2025 no horario
de 8h as 12h, ou encaminha-las através do e-mail

camara@camaraminduri.mg.qgov.br

1.2Nao poderao participar desta dispensa de licitagéo os fornecedores:

1. que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratagéo Direta e seu(s)
anexo(s);

2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

b. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do o¢rgdo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na dispensa
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de licitacao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

c. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagéo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacao trabalhista.

4. O disposto no item anterior aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

5. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario).

6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa ou da execugao do
contrato agente publico do érgédo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses .no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao

que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

2 1. Encerrada a fase de apresentacgdo de propostas, os autos do processo licitatério
serdao encaminhados a Agente de Contratagoes desta Casa Legislativa, para que
proceda o julgamento das propostas sob o critério menor prego.

2.2 Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta escolhida e o estipulado
para a contrataco, o licitante sera definido como vencedor.

2.3Encerrada a etapa de negociagéo, se houver, a Agente de Contratacoes verificara
se o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°

14.133/2021, legislagéo correlata e neste Aviso, especialmente quanto a existéncia
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de sanc¢ao que impega a participagac no processo de contratacao direta ou a futura
contratacgao.
2.4Verificadas as condicoes de_ participacao, o gestor examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Aviso de
Contratagao Direta e em seus anexos.
2.5Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou
em seus anexos;
c) apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do prego
maximo definido para a contratagao;
d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso

ou seus anexos, desde que insanavel.

3. HABILITAGAO

3.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serao
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

3.2. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensaveis a confirmacao dos ja apresentados para a habilitagdo o fornecedor
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, através do e-mail

camara@camaraminduri.mg.gov.br ou entrega-los presencialmente na sede da

Camara Municipal, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de inabilitagao.

4. CONTRATAGCAO

41. Ap6s a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagéo, sera
encaminhado ao licitante vencedor Requisicdo de Compra/Ordem de Servigos.

4.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de

assinatura do contrato, para iniciar o cumprimento dos servicos na sede da
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5. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

5.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragéo podera:

a) republicar o presente aviso com uma nova data;

b) valer-se, para a contratagéo, de proposta obtida na pesquisa de precos
que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os
menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condi¢des de habilitagao exigidas.

5.2. As providéncias acima também poderédo ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto). |

5.3. Integram este Aviso de Cohtratagéo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos: :

1. Anexo | — Termo de Referéncia.
2. Anexo |l — Modelo de Proposta de Prego

Minduri-MG, 07 de Fevereiro de 2025.

.//?C\,,by\(,‘\. M"l UM'U ﬂ)(— }'\q
VEREADORA RAISSA CARVALHO ROCHA

Presidente da Camara Municipal de Cidade
Legislatura 2025/2028
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo Licitatério n. 004/2025
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Camara Municipal de Minduri

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N.° 004/2025

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1.Contratagédo de empresa do ramo pertinente para a prestagéo de servigcos de

internet e manutengao de website com sistema de ouvidoria em atendimento a
Camara Municipal de Minduri-MG.

1.2.0 prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses contados da data de

assinatura do contrato, prorrogavel por até 5 anos, na forma do artigo 105 da Lei
n® 14.133, de 2021.

1.3.0 valor total estimado da contratagéo ¢ de R$6.221,28 (Seis mil duzentos e vinte

€ um reais e vinte e oito centavos). Sendo:

ESPECFICACAO DOS | UNIDADE VALOR VALOR
ITEM PRODUTOS OU DE QUANT. MENSAL TOTAL
SERVICOS MEDIDA
Link de Internet:
e Tecnologia GPON (fibra
optica);
e Plano com velocidade de
01 no m_lnimo 220Mb nao Meses 12
ki | R$112,63/més | R$1.351,56
Suporte técnico presencial ou
remoto, para esclarecimento de
duvidas ou corregdes.
Website: manutencao +
hospedagem e Sistema de
Quvidoria:
 Manutengéo e
atualizacéo da plataforma
e geeiao do Portal R$405,81/més | R$4.869,72
e Hospedagem profissional
de todo o conteudo do
02 Portal, com backup de Meses 12
seguranca diario;
e Certificados SSL em
todos os subdominios e
servicos, para criptografar
o trafego e proteger
dados sensiveis;
e Gestdo do dominio
camaraminduri.mg.gov.br
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, junto a PRODEMGE;

e Gestdo e hospedagem
dos e-mails
@camaraminduri.mg.gov.
br (05 contas de e-mail
com 05Gb de espaco).

e |P dedicado ao dominio.

e Trafego mensal de 01Tbh.

e Espaco em disco em
ambiente PHP de 30Gb.

e Contato direto com os

desenvolvedores e
equipe de atendimento
24h via telefone,
WhatsApp, ou acesso
remoto, para
esclarecimento de
duvidas, correcbes e
eventuais

personalizagtes do
Servico;

Servico de Plataforma WEB para
Gestao de Ouvidoria e Servico de
Informacéo ao Cidadao (e-SIC):

e Cadastro para Pessoa
Fisica, Pessoa Juridica e
Manifestagdo Anénima;

e Lembrete de senha
através de SMS;

o Area administrativa para
acompanhamento dos
protocolos em tempo real,
tanto por parte do
Ouvidor quanto do autor
do protocolo (exceto em
caso de  denuncias
anoénimas);

e Licenca para 1.000 novos
protocolos mensais;

e Licenca para 20
cadastros de usuarios
para gestao da
Plataforma;

o Licenga para 4.000
envios de SMS mensais;

e Grafico para analisar os
principais motivos dos
protocolos;

e Grafico para analisar a
quantidade de protocolos

gerados;
¢ O sistema devera ser em l
plataforma Web,
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permitindo ser acessado
de qualquer lugar através
da internet, permitindo a
interacdo com o usuario
pelos principais browsers
em suas versdes mais
atuais: Chrome, Firefox e
Microsoft Edge; incluindo
os dispositivos moveis
(smartphones, tablets,
etc.); O sistema deve ter
um layout responsivo, ou
seja, deve se ajustar ao
tamanho da tela em que
esta sendo  exibido.
Através de um navegador
web (Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, etc)
deve ser possivel realizar
todas as acgbes e utilizar
todas as funcionalidades
que o sistema oferece;

e Utilizar criptografia em
todas as senhas;

e Realizar o registro e
disponibilizar para
consulta em tela através
do sistema o registro de
log de todas as agdes
(insercéo, modificacdo e
exclusdo de  dados)
realizadas no sistema
com informagbes do
usuario que realizou a
acao, data/hora e os
dados que foram
inseridos, modificados ou
excluidos;

e Possuir meio de
autenticagdo que permita
0 gerenciamento de
usuarios com
possibilidade de listar,
criar, atualizar, vincular a
um perfil, ativar/desativar
e reconfigurar senha de
acesso dos usuarios;

o Possibilitar o]
gerenciamento de perfis
de usuarios com

possibilidade de listar,
criar, atualizar e definir as
permissbes de acesso

(consulta, insergéo,
modificacdo) de cada
perfil para as
funcionalidades do
sistema;

¢ Permitir anexacdo de
documentos e arquivos a
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manifestagdo em varios ‘
formatos (.doc, .pdf, .jpg,
Jjpeg, .xls) e exportagéo
de dados (relatorios do
sistema) nos formatos
(pdf e xls);

e Contato direto com os
desenvolvedores e
equipe de atendimento
24h via telefone,
WhatsApp, ou acesso
remoto, para
esclarecimento de
davidas, corregbes e
eventuais
personalizagdes do
Servico;

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE

21.A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1Requisitos necessarios:

a) Suporte técnico em tempo real durante as reunides legislativas para solucionar
possiveis falhas.

b) Profissionais qualificados para operagdo dos sistemas de internet e website.

c) Manter postura profissional e ética durante a execugao dos servicos.

d) Comprometer-se a manter sigilo sobre informagdes conhecidas no ambiente da
Camara Municipal que nédo estejam destinadas a publicidade.

e) Ter habilidade de comunicagao clara para interagir com a equipe da Camara
Municipal e com os demais envolvidos, garantindo o alinhamento das
atividades e a solug¢do de eventuais problemas.

f) Demonstrar capacidade de planejar e organizar as atividades de forma
eficiente, garantindo a execugdo das demandas dentro dos prazos
estabelecidos.
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g) Cumprir rigorosamente as normas e procedimentos legais e institucionais,
garantindo que todas as agdes estejam em conformidade com os principios da
administragéo publica.

4.2. Relevancia dos requisitos estipulados:

a) O atendimento aos requisitos estipulados é essencial para garantir o
atendimento de forma eficiente da demanda da Mesa Diretora da Camara
Municipal de Minduri.

b) Subcontratagao: Ndo é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

¢) Garantia da contratagdo: Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo de
que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

d) Vistoria: E facultativa a realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo
dos servicos antes da apresentagdo das propostas. Caso haja interesse do
licitante em realizar a vistoria devera agendar um horario especifico através do
e-mail: camara@camaraminduri.mg.gov.br

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condigbes de execugao: Os servigos comecarao a ser prestados imediatamente
apos a assinatura do contrato, conforme cronograma estabelecido pela Camara
Municipal.

5.2. Especificidades relativas aos servigos: Os servigos contratados incluem:
a) Prestacao de servigo de internet:

I Fornecimento de conexdo a internet com velocidade minima de 220 Mbps nao
simétrica, garantindo estabilidade e seguranga no acesso as plataformas digitais
da Camara Municipal.

Il.  Suporte técnico continuo, com atendimento remoto e presencial, quando
necessario, para solucionar problemas de conectividade.

. Monitoramento da rede para evitar quedas e falhas na transmissao de dados.

b) Manutengéo e hospedagem de website com sistema de ouvidoria:

| Desenvolvimento e manutengcdo de um website institucional responsivo e
acessivel, conforme padroes estabelecidos pela legislagdo vigente.
Il Implementagdo de sistema de ouvidoria online para recebimento e
gerenciamento de manifestagdes da populagéo.
. Atualizacdes periddicas para garantir a seguranca digital e o bom funcionamento

da plataforma. :
porte tecn o continuo para ajustes e melhorias no site. @
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5.3.Local e horario da prestacao dos servicos:

I. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Camara Municipal de

Minduri-MG, localizada na Rua Rio Grande do Sul, n°100, Centro de Minduri-
MG.

Il. O suporte técnico remoto devera estar disponivel em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

ll. O atendimento presencial, quando necessario, devera ocorrer em até 24horas
apos a solicitagdo formal da Camara Municipal.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento dos servigos ocorrera de forma parcelada em 12 prestagées.

7.2. Data e critério de reajustes: o valor mensal dos servicos ficara sujeito a reajuste
anual, se houver prorrogag¢ao, mediante aplicagdo do indice de inflagdo apurado nos
12 meses anteriores pelo IPCA do IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

7.3. Os valores pactuados vencerdo no dia 10 (Dez) de cada més, e serdo
cobrados mediante a emissao de Nota Fiscal de Prestagcao de Servigos, que podera
ser emitida e apresentada a Camara Municipal com até 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia

7.4. 7.4. O pagamento dos servigos sera feito pela Camara no prazo indicado no
item anterior, desde que seja devidamente atestada a prestacao dos servicos pelo
agente designado para tal, e desde que nao haja erros na nota fiscal e a contratada
apresente outros documentos comprobatérios necessarios, que venham a ser
requisitados pela Camara.

7.5. Havendo erro na nota fiscal ou motivo que impec¢a a liquidagao da despesa,
sera aquela devolvida pela Camara ao contratado, e o pagamento ficara pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
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pagamento sera reiniciado a partir da regularizacdo da situagdo ou reapresentacéo
do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Camara.

7.6. No prego contatado deveréo estar inclusas todas as despesas relativas ao objeto
do contrato, tais como tributos, Seguros, encargos sociais, custos com deslocamento,
comunicagao etc.

8 — MODALIDADE DE CONTRATAGAO:

8.1. Considerando o valor estimado para a contratacdo, adotar-se 4 o procedimento
de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, de Lei Federal n.°
14.133/2021.

9 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

9.1. Os requisitos da contratacdo estdo dispostos no item 1 deste Termo de
Referéncia.

9.2. Exigéncias de habilitagéo:

a) Habilitagao juridica:
I. Pessoas fisicas: RG, CPF e Numero do NIT (contém na Carteira de
Trabalho);

ll. Pessoas juridicas: copia do Contrato Social, devidamente registrado na
Junta Comercial e declaracao de que nao emprega menores;

lll. Autorizagéo para exercicio da atividade, quando cabivel: Alvara de
Funcionamento e Alvara de Liberagéo da Vigilancia Sanitaria;

b) Exigéncias de regularidade fiscal, social e trabalhista:
- Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

- Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual relativo ao
domicilio ou sede do licitante;

- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a PGFN, que devera
ser feita através de certidao conjunta de débitos relativos aos tributos federais
e a Divida Ativa da Uniao, inclusive contribuigcdes previdenciarias, nos termos
da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014 (ou certidao positiva com
efeitos de negativa, nos termos da legislagao federal);

- Certificado de Regularidade com o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica
Federal,

- Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do contratado:
- Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do contratado:

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
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LEGISLATURA 2025/2028 - CNPJ 07.400.574/0001-04
Rua Rio Grande do Sul, n® 100, Centro, Minduri-MG, CEP 37447-000
Telefone: (35) 3326-1429 | E-mail: camara@camaraminduri.mg.gov.br



Camara Municipal de Mindur;i

Estado de Minas Gerais

c) O contratado devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, caso exigido, copia
de contratos, portarias ou outros documentos idéneos que deem suporte a
contratacao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O valor total estimado para a presente contratagéo é de R$6.221,28
(seis mil duzentos e vinte e um reais e vinte e oito centavos), a serem
pagos em 12 parcelas mensais.

Lltem 1: Valor total R$1.351,56 (mil trezentos e cinquenta e um reais e
cinquenta e seis centavos) — prestacéo de servicos de internet.

Il.Item 2: Valor Total R$4.869,72 (quatro mil oitocentos e sessenta e nove
reais e setenta e dois centavos) — servigos de manutencéo e hospedagem
de website, incluindo sistema de ouvidoria.

8.2. Os itens poderédo ser contratados individualmente ou em conjunto,
conforme o critério de menor preco apresentado na proposta vencedora de
cada item.

9. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento da Camara Municipal de
Minduri.

9.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Orgéo 01 - CAMARA MUNICIPAL
Unidade 03 — Contabilidade e tesouraria da Camara
Sub-Unidade 3 — Contabilidade e tesouraria da Camara
1.02.00.01.031.001.2.0007-100 — 3.3.90.40.00
MANUTENGCAO DE ATIVIDADES DO SETOR DE FINANCAS

9.3. Para as parcelas a serem pagas no préximo exercicio o Poder
Legislativo consignara dotagao especifica no respectivo orcamento.

Minduri-MG, 07 de Fevereiro de 2025.

MARIA CAROLINA@ SOUZA OLIVEIRA
Agente de Contratagdes da Camara Municipal de Minduri

Koo Lonvodle Rocle
VEREADORA RAISSA CARVALHO ROCHA

Presidente da Camara Municipal de Cidade
Legislatura 2025/2028
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGO
- Processo Licitatério n.° 004/2025

PROPONENTE
Razao Social:
Logradouro: N° Bairro:
Cidade: UF: CEP: Tel:
CNPIJ: Inscr. Est.:
Data da Proposta de preco: / /
ESPECIFICAGOES DA PRESTAGAO DE R VALOR VALOR
ITEM SERVIGOS ' MENSAL TOTAL
Link de Internet:
* Tecnologia GPON (fibra optica); ;
e Plano com velocidade de no minimo 220Mb n&o N2 TR
simétrico;
1. | Suporte técnico presencial ou remoto, para esclarecimento
de duvidas ou correcgoes.
Website: manutengdo + hospedagem e Sistema de
Ouvidoria:
e Manutengcdo e atualizagdo da plataforma de
gest&o do Portal,
e Hospedagem profissional de todo o contetdo do
Portal, com backup de seguranga diario;
e Certificados SSL em todos os subdominios e
servigos, para criptografar o trafego e proteger 12 meses
” dados sensiveis;
= e Gestdo do dominio camaraminduri.mg.gov.br,
junto a PRODEMGE;
e Gestao e hospedagem dos e-mails
@camaraminduri.mg.gov.br (05 contas de e-mail
com 05Gb de espaco).
* |P dedicado ao dominio.
o Trafego mensal de 01Tb.
s Espaco em disco em ambiente PHP de 30Gb.
 Contato direto com os desenvolvedores e equipe
de atendimento 24h via telefone, \WhatsApp, ou
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acesso remoto, para esclarecimento de dividas,

corregoes e eventuais personalizagées do Servico,
Servigo de Plataforma WEB para Gest&o de Ouvidoria e
Servico de Informagéo ao Cidad&o (e-SIC):

e Cadastro para Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e
Manifestacdo Anénima;

* Lembrete de senha através de SMS;

e Area administrativa para acompanhamento dos
protocolos em tempo real, tanto por parte do
Ouvidor quanto do autor do protocolo (exceto em
caso de denuncias anénimas);

* Licenca para 1.000 novos protocolos mensais:

* Licenca para 20 cadastros de usuarios para
gestao da Plataforma;

* Licenga para 4.000 envios de SMS mensais:
» Grafico para analisar os principais motivos dos
protocolos;

e Grafico para analisar a quantidade de protocolos
gerados;

e O sistema devera ser em plataforma Web,
permitindo ser acessado de qualquer lugar através
da internet, permitindo a interacdo com o usuario
pelos principais browsers em suas versdes mais
atuais: Chrome, Firefox e Microsoft - Edge;
incluindo os dispositivos moveis (smartphones,
tablets, etc); O sistema deve ter um layout
responsivo, ou seja, deve se ajustar ao tamanho
da tela em que estad sendo exibido. Através de um
navegador web (Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
etc.) deve ser possivel realizar todas as agées e
utilizar todas as funcionalidades que o sistema
oferece; :

o Utilizar criptografia em todas as senhas;

* Realizar o registro e disponibilizar para consulta
em tela através do sistema o registro de log de
todas as agdes (inser¢do, modificagéo e exclusdo
de dados) realizadas no sistema com informacées
do usuario que realizou a agéo, data/hora e os
dados que foram inseridos, modificados ou
excluidos; :

e Possuir meio de autenticagdo que permita o
gerenciamento de usuarios com possibilidade de
listar, criar, atualizar, vincular & um perfil,
ativar/desativar e reconfigurar senha de acesso
dos usuarios:

» Possibilitar o gerenciamento de perfis de usuarios
com possibilidade de listar, criar, atualizar e definir
as permissées de acesso (consulta, insercéo,
modificagdo) de cada perfi para as
funcionalidades do sistema;

e Permitir anexacdo de documentos e arquivos a
manifestacdo em varios formatos (.doc, .pdf, .jpg,
Jpeg, .xls) e exportagdo de dados (relatérios do
sistema) nos formatos (pdf e xls);

e Contato direto com os desenvolvedores e equipe
de atendimento 24h via telefone, WhatsApp, ou
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acesso remoto, para esclarecimento de duvidas,
correcdes e eventuais personalizagdes do Servico;

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

A validade da presente Cotacao de Preco sera
no minimo de 60 (sessenta) dias

DECLARACAO

Declaro ter tomado conhecimento do instrumento
relativo a esta Proposta de Precos em referéncia.

Assinatura do Responsavel da Empresa:

Nome:

Identidade:

CPF:

CARIMBO DO CNPJ (Se houver)

Obs: Somente Pessoa Juridica
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